VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(dalej len ,,VOP*)

Obchodna spolo¢nost’ LUNASTAYV SK s. r. 0., ICO: 57 408 939, so sidlom: Pri hati 3575/1, 040 01
Kosgice - mestska Gast’ Sidlisko Tahanovce, SR, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu KoSice,
odd.: Sro, vl. ¢.: 64737/V, v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,0Z%) a zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,ZOS*) vydava tieto VOP, ktoré blizSie upravuji vzajomné prava
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo Zmluvy.

1. VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

1.1. Naucely tychto VOP sa rozumie:

1.1.1.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.

Obchodnikom — osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zévizkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej
podnikatel'skej cinnosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona
v jej mene alebo na jej ucet;

Spotrebite’om — fyzicka osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;

Zmluvnymi stranami — Obchodnik a Spotrebitel’;

Zmluvou — zmluva o Dielo, ktorti uzatvori Obchodnik ako zhotovitel’ so Spotrebitel'om
ako objednavatel'om podl'a § 631 a nasl. OZ;

Dielom — zateplenie stropu a strechy fukanou izolaciou, zateplenie fasady a stropu
pivnice, vymena okien, montaz a instalacia tepelnych cerpadiel vzduch — vzduch
(klimatizacnych jednotiek) alebo iné obdobné dielo, ktoré sa na zaklade Zmluvy
avrozsahu aza podmienok vnej uvedenych Obchodnik zavizuje vykonat pre
Spotrebitel’a;

Miestom plnenia — nehnutelnost’, ktora je vo vlastnictve alebo podielovom
spoluvlastnictve Spotrebitela akde ma podla Zmluvy dojst k vykonaniu Diela
Obchodnikom,;

Casom plnenia — Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta doba, v ktorej ma
Obchodnik Dielo vykonat;

Cenou — cena za vykonanie Diela Obchodnikom dohodnuta v Zmluve;

Protokolom — protokol o odovzdani a prevzati Diela;

Dotaciou — dotacia ,,Obnov dom mini plus“ poskytovana Slovenskou agentirou
zivotného prostredia v spolupraci s Ministerstvom  zivotného prostredia SR
Spotrebitel'ovi za ucelom krytia Casti alebo celej Ceny.

1.2. Podmienky reklamacie Diela st uvedené v ¢lanku 10. tychto VOP.

1.3. Sucastou tychto VOP je Priloha ¢. 1 — Reklamac¢ny formular.

1.4.  Kontaktné idaje Obchodnika su:

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

telefonne Cislo: +421 952 336 962;
e-mailova adresa: info@lunastav.sk;
webova adresa: https://www.lunastav.sk/;

korespondencna adresa: LUNASTAYV SK s. r. o., Pri hati 3575/1, 040 01 KoSice -
mestska cast’ Sidlisko Tahanovce, SR.



L.5.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze Spotrebitel’ moze akékol'vek prava, ktoré mu vyplyvaja zo
Zmluvy, tychto VOP alebo z prislusnych pravnych predpisov (najmé, ale nielen prava zo
zodpovednosti za vady, prava na napravu, odstupenie od zmluvy a pod.) uplatiovat cez
ktorékol'vek kontaktné idaje Obchodnika uvedené v tychto VOP alebo v Zmluve.

UVODNE USTANOVENIA

Tymito VOP sa riadia vzajomné vztahy medzi Obchodnikom a Spotrebitelom v stuvislosti
s uzatvorenim Zmluvy a vykonanim Diela Obchodnikom.

Tieto VOP su neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

Obchodnik je povinny odovzdat Spotrebitelovi tieto VOP za tcelom ich prestudovania
a oboznamenia sa s nimi eSte pred podpisom Zmluvy. Obchodnik je zaroven povinny pred
podpisom Zmluvy poskytnut’ Spotrebitel'ovi dostato¢ny ¢asovy priestor na prestudovanie obsahu
Zmluvy a na pripadné pripomienky k jej obsahu alebo na navrh zmien jednotlivych ustanoveni
Zmluvy.

Obchodnik je povinny Spotrebitel'ovi spolo¢ne s podpisanym vyhotovenim Zmluvy odovzdat’ aj
jedno vyhotovenie VOP platnych a u¢innych v case podpisu Zmluvy.

Ak su niektoré otazky upravené v Zmluve a vo VOP odlisne, ma prednost’ dojednanie Zmluvnych
stran uvedené v Zmluve.

Ak niektoré otazky nie sl upravené v Zmluve a ani vo VOP, spravuju sa OZ, ZOS a d’alsimi
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tieto VOP sa neaplikuju v pripade, ak sa Zmluva uzatvara medzi Obchodnikom a podnikatel'om.

UZATVORENIE ZMLUVY O DIELO
Zmluva sa uzatvéra na zaklade Ziadosti a poziadavky Spotrebitel'a na vykonanie Diela.

Obchodnik vyhotovi navrh Zmluvy v zavislosti od konkrétnych okolnosti vykonania Diela
a v stlade s poziadavkami Spotrebitela a predlozi ho Spotrebitel'ovi.

Spotrebitel’ je opravneny sa k navrhu Zmluvy vyjadrit' a navrhovat zmeny jeho ustanoveni.
Zmluva je vzdy vysledkom vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

Obchodnik a Spotrebitel’ uzatvaraji Zmluvu v prevadzkovych priestoroch Obchodnika alebo
mimo nich.

Zmluva sa povazuje za uzatvoreni az momentom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

V pripade, ak v mene Obchodnika uzatvira Zmluvu jeho obchodny zastupca alebo ina
splnomocnena osoba, je tato osoba povinna sa preukazat Spotrebitelovi platnym a a¢innym
plnomocenstvom.

Ak Zmluvu uzatvara v mene Obchodnika obchodny zastupca alebo ina splnomocnena osoba, je
Obchodnik povinny zabezpecit, aby boli splnené vsetky povinnosti uvedené v tychto VOP alebo
ZOS.

Zmluvné strany moézu podmienit’ u€¢innost’ Zmluvy schvalenim Dotacie Spotrebitelovi. Ak sa
v tomto pripade Zmluvné strany nedohodnii v Zmluve inak, Zmluva nadobuda u¢innost’ az
schvalenim Dotacie Spotrebitel'ovi alebo jej schvalenim v nizSej vyske, aku Zmluvné strany pri
uzatvarani Zmluvy predpokladali. BlizSie podmienky si Zmluvné strany dohodnu v Zmluve.



3.9.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak a ak je uc¢innost’ Zmluvy podmienena schvalenim Dotécie
Spotrebitel'ovi, avSak Spotrebitel'ovi Dotacia schvalena nebude, Zmluva nenadobudne tG¢innost’
a nevyvola zamyslané pravne ucinky; pripadné povinnosti uhradit’ sankciu alebo nahradit’ $kodu,
ak vznikli, tym nie st dotknuté.

NIEKTORE PODMIENKY VYKONANIA DIELA APRAVA A POVINNOSTI
ZMLUVNYCH STRAN

Dielo sa vykonava v Mieste plnenia a v Case plnenia dohodnutom Zmluvnymi stranami v Zmluve.

Spotrebitel’ je povinny zabezpecit, aby bolo Miesto plnenia riadne pripravené; tymto sa rozumie
najméd vypratanie dotknutého priestoru a jeho vycistenie tak, aby mal Obchodnik moznost
volného pohybu v priestore a aby nebola ohrozena bezpe¢nost’ a zdravie osob, ktoré sa v iom
nachadzaju. Uvedena povinnost’ Spotrebitel'a sa nevztahuje na material a odpad vyprodukovany
Obchodnikom pri vykonavani Diela.

Obchodnik je povinny vykonat’ Dielo riadne, odborne a v¢as v sulade s podmienkami vykonania
Diela podl'a Zmluvy, ako aj v sulade s pravnymi predpismi a technickymi normami, ktoré sa na
predmetné Dielo vztahuji. Obchodnik Dielo vykonava na svoje nebezpecenstvo.

Ak sa pre vykonanie Diela vyzaduje splnenie d’al$ich povinnosti a podmienok, ako napriklad
vypracovanie projektovej dokumenticie, rozhodnutie o stavebnom zamere, ohldsenie na
prislusnom stavebnom urade alebo splnenie podobnych povinnosti, je Spotrebitel povinny
splnenie tychto povinnosti zabezpecit a odovzdat’ suvisiace dokumenty Obchodnikovi pred
zacatim vykonavania Diela. Obchodnik sa zavidzuje Dielo vykonat’ v stilade s dokumentmi podl'a
predoslej vety. Za splnenie podmienok a povinnosti a za spravnost dokumentov podl'a tohto
¢lanku je zodpovedny Spotrebitel’.

Obchodnik je povinny pri vykonavani Diela pouzivat’ iba materidl, tovar alebo zariadenia, ktoré
su v Standardnej kvalite a v stilade so vSeobecnymi pravnymi predpismi a technickymi normami
platnymi v Slovenskej republike. Obchodnik sa zavézuje pri pouziti materialov, tovarov alebo
zariadeni dodrziavat’ pokyny ich vyrobcu.

Obchodnik vykonava Dielo zdsadne s pouZitim nim obstarané¢ho materialu, tovaru alebo zariadeni.
Ak podla dohody Zmluvnych stran doda tovar alebo material Spotrebitel’ a tento ma nedostatky,
ktoré brania riadnemu vyhotoveniu Diela, je Obchodnik povinny na to Spotrebitela bez
zbyto¢ného odkladu upozornit’. Rovnakua povinnost ma Obchodnik aj vtedy, ak Spotrebitel’ ziada,
aby bolo Dielo vykonané podla jeho pokynov, ktoré su nevhodné. Ak Spotrebitel napriek
upozorneniu Obchodnika trva na svojich nevhodnych pokynoch alebo na pouziti nim dodanych
materialov a tovarov, ktoré trpia nedostatkami, je Obchodnik opravneny od Zmluvy odstapit’.

Obchodnik informuje Spotrebitel’a, ze ak je predmetom Diela vymena okien, Obchodnik zadava
poziadavku na zakazkova vyrobu okien na mieru tretej osobe — §pecializovanému vyrobcovi.

Podrobnejsie podmienky vykonania Diela a d’al§ie prava a povinnosti Zmluvnych stran si
Zmluvné strany urcia v Zmluve.

CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Obchodnik je povinny informovat’ Spotrebitela o vSetkych platobnych podmienkach, Cene
a d’alsich pripadnych poplatkoch pred uzatvorenim Zmluvy.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Cena za Dielo je urcena individualne pri kazdej uzatvorenej Zmluve a zavisi od konkrétneho druhu
Diela, mnozstva materialu, ktory sa na vykonanie Diela ma pouzit' a d’alSich podmienok
suvisiacich s jeho vykonanim.

Cena za Dielo je vysledkom dohody Zmluvnych stran.

Ak sa na Cenu aplikuje dan z pridanej hodnoty (DPH), tato bude ti¢tovana v stlade s danovymi
auctovnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky platnymi ku ditu vystavenia faktiry
Obchodnikom.

Cenu Spotrebitel uhrddza na ziklade Obchodnikom riadne vyhotovenej faktiry a v lehote
splatnosti v nej uvedene;.

Obchodnik je opravneny pozadovat' od Spotrebitel'a zaplatenie zalohy do vysky 50 %
z dohodnutej Ceny.

Cena sa uhradza prednostne bezhotovostnym prevodom na tcet Obchodnika uvedeny v Zmluve.
Zmluvné strany si mézu v Zmluve dohodnt’ iny sposob thrady Ceny.

Cena sa povazuje za uhradenu ditlom jej pripisania na ucet Obchodnika.

Ak je Cena uréena rozpoc¢tom, nie je mozné ju bez pisomného stthlasu Spotrebitel’a menit. Prace
andklady, ktoré do rozpoctu zahrnuté neboli, m6ze Obchodnik uctovat’ iba vtedy, ak ich
Spotrebitel’ pisomne schvalil alebo ak si prace dodato¢ne pisomne objednal.

Ak sa Spotrebitel’ dostane s thradou faktury Obchodnika do omeskania, Obchodnik ma ndrok na
uroky z omeskania zo sumy, s ktorou je Spotrebitel v omeskani, ato vo vyske stanovenej
nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaji niektoré
ustanovenia OZ.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Spotrebitel’ je povinny na poziadanie Obchodnika riadne vykonané Dielo prevziat' v Mieste
plnenia. Spotrebitel’ je povinny Dielo prevziat’ aj v skorSom termine, ak ho Obchodnik vykona
pred dohodnutym Casom plnenia.

Obchodnik oznami Spotrebitelovi vykonanie Diela a jeho pripravenost’ na prevzatie v lehote
dohodnutej v Zmluve.

O odovzdani a prevzati Diela spiSu Zmluvné strany Protokol, v ktorom uvedl najmi zakladné
udaje o Diele a o jeho vykonani, Miesto plnenia, dokumentaciu, ktora sa s Dielom odovzdava,
pripadne zistené drobné vady alebo nedostatky Diela (ak nebrania riadnemu uzivaniu Diela)
a predpokladany termin ich odstranenia Obchodnikom, datum spisania protokolu a podpisy
Zmluvnych stran.

Dielo sa povazuje za odovzdané a prevzaté diiom podpisu Protokolu oboma Zmluvnymi stranami.
Dielo sa povazuje za odovzdané a prevzaté aj diiom, kedy Obchodnik vyzval Spotrebitel'a na
prevzatie Diela, avSak Spotrebitel’ bezdévodne odmietol Dielo prevziat’ alebo v primeranej lehote
neposkytol Obchodnikovi potrebni sucinnost’; Spotrebitel sa v takomto pripade dostava
s prevzatim Diela do omeskania a je povinny Obchodnikovi nahradit’ $§kodu, ktorda mu tym vznikla.

V pripade, ak Dielo trpi vadami alebo nedostatkami, ktoré neumoziuju jeho riadne uzivanie,
Spotrebitel’ nie je povinny Dielo prevziat’ a podpisat’ Protokol. Spotrebitel’ je v danom pripade
opravneny vytknut’ tieto vady v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou.



8.2.

8.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

SERVIS

Obchodnik poskytuje Spotrebitel'om servis vykonanéhoela pocas trvania zaruénej doby.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

Zmluvné strany sa zavazuju na ucely vzajomnej komunikacie vyuzivat’ kontaktné udaje, ktoré si
navzajom ozndmia pri uzatvarani Zmluvy, resp. ktoré v Zmluve uvedu. Zmluvné strany st povinné
bez zbytocného odkladu oznamit' zmenu kontaktnych udajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze na ucely vzdjomnej komunikicie a dorucovania pisomnosti st
opravnen¢ vyuzivat aj elektronickl postu, teda e-mail.

V pripade, ak Spotrebitel ma e-mailova adresu a Zmluvné strany si to v Zmluve dohodnu, je
Obchodnik opravneny vystavit' faktury na zaplatenie Ceny v elektronickej podobe a zaslat’ ich
Spotrebitel'ovi na jeho e-mailovu adresu.

VYSSIA MOC

Za vyS$$iu moc sa povazuju situacie, ktoré nastani nezavisle od vole Zmluvnych stran a ktoré
Zmluvné strany nemaju moznost’ ovplyvnit’ (napriklad prirodné katastrofy a zivelné pohromy).

Pokial’ d6jde k zmareniu Diela v dosledku nahody a predtym, ako je Dielo dokoncené a prevzaté
Spotrebitelom, straca Obchodnik narok na Cenu. V pripade, ak je Spotrebitel v omeskani
s prevzatim Diela, prechadza na neho nebezpecenstvo nahodnej skazy a zmarenia Diela.

ZODPOVEDNOST ZA VADY DIELA, ZARUKA A REKLAMACIA

Obchodnik zodpoveda za to, ze Dielo bude vykonané v sulade so Zmluvou a prisluSnymi
pravnymi predpismi a suvisiacimi technickymi normami, ako aj za to, ze Dielo bude zodpovedat’
pozadovanej kvalite a bude ho mozné pocas zarucnej doby uzivat’ obvyklym sposobom.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo pri jeho prevzati Spotrebitel'om, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu v zarucnej dobe.

Zarucna doba je 24 mesiacov, ak zo Zmluvy alebo osobitnych pravnych predpisov nevyplyva ina
zaru¢na doba.

Prava Spotrebitel’'a zo zodpovednosti za vady zanikaji, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Obchodnik je opravneny vydat’ zarucény list, v ktorom vyhlési, ze poskytuje zéruku presahujicu
zaruént dobu podl'a tychto VOP. Obchodnik stiCasne v zaru¢nom liste ur¢i podmienky a rozsah
tejto zaruky. Obchodnik nie je povinny zarucny list vydat.

Spotrebitel’ je povinny Dielo uzivat obvyklym spdsobom, v stlade s jeho uGéelom, uréenim
a charakterom a je povinny dodrziavat’ navody na pouzitie alebo d’alSie pokyny Obchodnika, ktoré
mu Obchodnik odovzda.

Obchodnik nezodpoveda za vady Diela:

10.7.1. ktorych pricinou je vadnost’ materidlu alebo tovaru dodaného Spotrebitelom alebo
nevhodnost’ jeho pokynov, ak Spotrebitel'a na vadnost materialu alebo nevhodnost’ jeho
pokynov upozornil, ak tuto nevhodnost’ mohol Obchodnik zistit’ pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti;



10.8.

10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.7.2.  ktoré boli spdsobené nespravnym pouzivanim alebo uzivanim Diela Spotrebitel'om alebo
tretimi osobami po odovzdani Diela;

10.7.3.  ktoré boli spdsobené tretimi osobami, ktoré sa s vedomim a suhlasom Spotrebitel'a
nachddzali pri vykonavani Diela Obchodnikom.

Obchodnik nezodpoveda za znicenie Diela nahodou potom, ¢o bolo Dielo riadne odovzdané
Spotrebitelovi, alebo ak k zni¢eniu dojde v ¢ase omeskania Spotrebitel’a s prevzatim Diela.

Za vadu sa nepovazuje prirodzena a obvykla strata vlastnosti Diela.
Spotrebitel’ je povinny vytknat’ vady Diela — uplatnit’ reklaméciu u Obchodnika pisomne, a to:
10.10.1. elektronicky na e-mailovej adrese Obchodnika: info@lunastav.sk;

10.10.2. zaslanim reklaméacie v listinnej podobe na adrese sidla Obchodnika: Pri hati 3575/1, 040
01 KoSice - mestska &ast’ Sidlisko Tahanovece.

Spotrebitel je za ucelom uplatnenia reklamécie opravneny vyuzit reklamacény formular, ktory tvori
prilohu €. 1 tychto VOP. Vyuzitie reklamac¢ného formulara nie je povinné.

Spotrebitel’ je v ramci uplatnenia reklamdacie povinny uviest’:

10.12.1. svoje identifika¢né a kontaktné udaje minimalne v rozsahu mena, priezviska, adresy,
telefonneho Cisla a e-mailového kontaktu, ak nim disponuje;

10.12.2. uviest ¢islo Zmluvy a datum jej uzatvorenia;
10.12.3. S$pecifikaciu Diela;

10.12.4. presny opis vady Diela — Spotrebitel’ je opravneny k reklamacii prilozit doklady
preukazujuce vady Diela, napr. fotodokumentaciu;

10.12.5. uvedenie, akej napravy alebo prava zo zodpovednosti za vady sa Spotrebitel’ domaha;
10.12.6. datum;
10.12.7. podpis.

V pripade, ak Spotrebitel’ v ramci reklamacie neuvedie pozadované udaje, Obchodnik kontaktuje
Spotrebitel’a so ziadostou o doplnenie tychto udajov. Reklamacia sa v takomto pripade povazuje
za uplatnentl az dorucenim vSetkych pozadovanych udajov zo strany Spotrebitel’a. Obchodnik je
povinny sa reklamaciou zaoberat’ aj v tom pripade, ak Spotrebitel’ ani dodato¢ne neuviedol vsetky
pozadované udaje, avSak vzhl'adom na okolnosti je mozné bez akychkol'vek pochybnosti urcit,
o aka Zmluvu ide, aké vady Spotrebitel’ vytyka a ¢oho sa domaha.

Spotrebitel’ je povinny vytknit’ vady Diela bez zbyto¢ného odkladu, od kedy sa o nich dozvedel,
najneskor vSak do uplynutia zaru¢nej doby.

Obchodnik vyda Spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati reklamacie a Spotrebitelovi oznami lehotu,
v ktorej bude reklamacia vybavena — tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

Obchodnik je povinny reklamaciu vybavit’ najneskor do 30 dni odo dia dorucenia reklamacie zo
strany Spotrebitela. PrediZenie tejto lehoty je mozné vyluéne v pripadoch, ak nastanti objektivne
okolnosti nezavislé od vole Zmluvnych stran, ktoré znemoziiuju vybavenie reklamaécie.
Obchodnik je o pripadnom predizeni lehoty na vybavenie reklaméacie povinny bezodkladne
informovat’ Spotrebitela.

Spotrebitel’ je povinny poskytnut’ Obchodnikovi vSetku sucinnost’ potrebni pre vybavenie
reklamacie. Obchodnik moze vybavenie reklaméacie odmietnut’, ak Spotrebitel’ napriek opakovanej
vyzve neposkytne Obchodnikovi potrebnu sti¢innost’.



10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Ak bolo Dielo vykonané vadne a ide o vady, ktoré je mozné odstranit’ a nebrania uzivaniu Diela,
je Spotrebitel’ opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie tejto vady v primeranej lehote.
Primeranou lehotou sa rozumie najkratsi ¢as, ktory Obchodnik potrebuje na postidenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost vady. Ak
Obchodnik v primeranej lehote vadu neodstrani, ma Spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z Ceny.

Ak je vada neodstranitelnd ale nebrani riadnemu uzivaniu Diela, md Spotrebitel’ prdvo na
primeranu zl'avu z Ceny.

Ak ide o vadu, ktort nie je mozné odstranit’ a brani riadnemu uzivaniu Diela, ma Spotrebitel’ pravo
od Zmluvy odstupit’.

Obchodnik je opravneny reklamaciu zamietnut’, ak zisti, Ze nie je dovodna.

ZANIK ZMLUVY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

. Zmluva zanika predovsetkym splnenim zavézkov oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa mézu pisomnou dohodou dohodntt’ na ukonceni Zmluvy alebo od nej mézu
pisomne odstupit’.

. Zmluvné strany maju pravo od Zmluvy odstipit’ z dovodov uvedenych priamo v Zmluve alebo

v prislusnych pravnych predpisoch.

Ak dojde k ukon€eniu Zmluvy pred dokoncenim Diela z akychkol'vek dévodov, je Spotrebitel
povinny Obchodnikovi zaplatit' pomernii ¢ast Ceny Diela za prace vykonané do momentu
ukoncenia Zmluvy.

Obchodnik informuje Spotrebitela, Ze ak ide o Zmluvu o dielo uzatvoreni mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a ak spada medzi zmluvy uvedené v § 14 ods. 5 ZOS, ma Spotrebitel pravo
odstupit’ od Zmluvy do 14 dni odo dia jej uzatvorenia aj bez uvedenia dévodu. Spotrebitel” je
opravneny za uc¢elom uplatnenia tohto prava vyuzit’ formular na odstipenie od Zmluvy, ktory je
zverejneny na webovej adrese Obchodnika alebo ktory Obchodnik poskytne Spotrebitel'ovi na
jeho poziadanie. Spotrebitel’ nie je povinny tento formular vyuzit'.

Lehota na odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku 11.5. VOP sa povazuje za zachovanu, ak
Spotrebitel najneskdr posledny dent lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
Obchodnikovi.

Obchodnik je povinny po doruceni odstipenia od Zmluvy poskytnut’ Spotrebitel'ovi potvrdenie
o0 jeho doruceni.

Spotrebitel’ nie je v pripade podl'a ¢lanku 11.5. VOP opravneny od Zmluvy odstupit’, ak:
11.8.1. doslo k aplnému zhotoveniu Diela a

11.8.2.  vykonavanie Diela zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy s vyslovnym
suhlasom Spotrebitel'a a Spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ZzZe
vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po uplnom vykonani Diela,
ak je podl'a Zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ Cenu.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia doruCenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy vratit’
Spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou alebo
s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov
a poplatkov.



12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Obchodnik spraciva osobné tdaje Spotrebitela v rozsahu nevyhnutnom na plnenie Zmluvy
v stulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Blizsie informacie o spractivani osobnych udajov st dostupné na webovej adrese Obchodnika.

NAPRAVA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel’ ma v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitel’skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat’ Obchodnikovi ziadost’ o napravu, ak medzi
Spotrebitel'om a Obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak
sa Spotrebitel’ domnieva, ze Obchodnik porusil iné jeho prava.

Spotrebitel’ moze poziadat’ Obchodnika o napravu prostrednictvom e-mailovej adresy Obchodnika
alebo zaslanim listu na adresu jeho sidla rovnako, ako v pripade uplatnenia reklamaécie.

Ak Obchodnik odpovie na Ziadost’ Spotrebitel'a o napravu odmietavo alebo na fiu neodpovie do
30 dni odo dna jej odoslania, je Spotrebitel’ opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, a to podla § 12 zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, P. O. Box
5, 820 07 Bratislava 27.

Blizsie informacie st dostupné na webovej adrese Slovenskej obchodnej inSpekcie
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi  alebo na  stranke
Ministerstva  hospodarstva  Slovenskej republiky  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto VOP nadobtidaji platnost’ a i¢innost’ dina 5.2.2026
Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.

Spotrebitel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje a vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP riadne oboznamil
a suhlasi s nimi.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo net¢inny, ostatné ustanovenia ostavaju
platné a ucinné.

VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku.

V Kosiciach dna 5.2.0226

LUNASTAYV SK s. r. 0.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

PRILOHA ¢. 1

REKLAMACNY FORMULAR
(Vypliite a zaslite tento formular len v pripade, ak si zelate reklamovat’ vady Diela.)

Komu (obchodnik):

Obchodné meno: LUNASTAYV SK s. r. o.

Sidlo: Pri hati 3575/1, 040 01 Kosice - mestska cast’ Sidlisko Tahanovce
1CO: 57 408 939

Email: info@lunastav.sk

Telefénne cislo: +421 952 336 962

I. Uved’te Vase kontaktné udaje
Meno a priezvisko:

telefonne éislo:
e-mail:

adresa:

I1. Uved’te ¢islo Zmluvy a datum jej uzatvorenia

I1. Specifikujte Dielo, ktoré malo byt vykonané

I11. Presne opiSte vady Diela (ste opravneny k reklamacii prilozit’ doklady preukazujice vady Diela,

napr. fotodokumentaciu)

IV. Uved’te, akej napravy alebo prava sa domahate



