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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
-- prodej zbozi --

LUNASTAV CZ s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji
podminky prodeje zbozi spole¢nosti LUNASTAV CZ s.r.o0.,
IC0: 05591872, se sidlem Ostrovni 2059/4, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 266609 (dale jen
L~Spoleénost”), jejim zakaznikiim, a to na zakladé uzavienych
smluv.

Zakaznikem je jakakoliv osoba &i subjekt, ktera uzavie se
Spolec¢nosti smlouvu, jejimz pfedmétem je koupé zbozi, a to
bez ohledu na to, zda tak &ini v postaveni podnikatele Ci
spotrebitele. V zavislosti na tomto postaveni mohou tyto VOP
pfiznavat zakaznikovi rizna prava a povinnosti, pficemz
v jednotlivych ustanovenich pouzivaji oznageni ,spotrebitel”
nebo ,podnikatel“. Pokud je ve VOP dale pouzivano obecné
oznaceni ,zékaznik", vztahuje se jak na spotfebitele, tak na
podnikatele.

Spotiebitelem se rozumi zakaznik, ktery se Spole¢nosti
uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Podnikatelem se rozumi zakaznik, ktery je podnikatelem ve
smyslu pfisluSnych pravnich predpisiG a se Spole¢nosti
uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Smlouvou se rozumi kupni smlouva &i jakakoliv jina obdobna
smlouva, jejimz pfedmétem je prodej zbozi.

Zbozim se rozumi veSkeré movité véci a jejich soucasti, které
se Spole¢nost zavazuje dodat zakaznikovi na zakladé
smlouvy; zbozi zahrnuje téZ veSkeré souvisejici sluzby a jina
plnéni, ke kterym se Spole¢nost ve smlouvé zavazala.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny vySe uvedené smlouvy
uzaviené mezi Spole¢nosti a zakaznikem. VOP tvofi nedilnou
soucast téchto smluv ve znéni u¢inném ke dni jejich uzavieni.
VOP se pouziji v plném rozsahu, pokud neni ve smlouvé
dohodnuto jinak. Obsah smlouvy ma pfednost pfed témito
VOP. Obchodni podminky zakaznika jsou neucinné
a nestanou se soucasti uzaviené smlouvy, ledaze s nimi
Spole¢nost pisemné vyslovné souhlasi.

UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva musi mit pisemnou formu. Pisemna forma plati i pro
jakékoliv zmény ¢&i doplnéni smlouvy.

Smlouva muze byt uzaviena ve formé samostatné listiny
podepsané Spolecnosti a zakaznikem. V tomto pfipadé je
smlouva uzaviena okamzikem jejiho podpisu Spole¢nosti
a zakaznikem.

Smlouva mulze byt uzaviena na zakladé objednavky
zakaznika a jeji akceptace ze strany Spole¢nosti. Zakaznik
doru¢i Spole¢nosti pisemnou objednavku a pokud ji
Spole€nost pfijme (akceptuje), je smlouva uzaviena
okamzikem akceptace objednavky ze strany Spole¢nosti.
Neakceptuje-li Spole¢nost objednavku zakaznika nejpozdéji
do 14 dnG ode dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze
objednavku odmitla, nebude-li mezi stranami dohodnuto
jinak.

Smlouva mlzZze byt uzaviena na zakladé nabidky
Spolecnosti a jeji akceptace ze strany =zakaznika.
Spole¢nost dorugi zékaznikovi pisemnou nabidku a pokud ji
zakaznik pfijme (akceptuje), je smlouva uzaviena okamzikem
akceptace nabidky ze strany zakaznika. Neakceptuje-li
zakaznik nabidku Spole¢nosti nejpozdéji do sedmi dnl ode
dne jejiho doruceni, ma se za to, Ze nabidku odmitl, nebude-
li mezi stranami dohodnuto jinak.
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Pisemna forma pravnich jednani dle tohoto ¢l. 2 VOP je
zachovana i v pfipadé, ze tato pravni jednani jsou ucinéna
prostfednictvim e-mailu ¢&i jinych elektronickych prostfedku
umoznujicich zachyceni obsahu pravniho jednani a uréeni
jednajici osoby.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za zboZi je vzdy stanovena ve smlouvé.

Cena za zboZi je ve smlouvé vzdy uvedena jak bez DPH, tak
véetné DPH a v$ech souvisejicich poplatk.

Zakaznik je vzdy pfedem seznamen s cenou za zbozi a tato
cena je soucasti smlouvy. U&inénim objednavky zbozi &i
akceptaci nabidky Spole¢nosti zakaznik vyslovné prohlasuje,
Ze se s cenou za zbozi pfedem seznamil, tuto cenu akceptuje
a bere na védomi, Ze je povinen ji uhradit, nebot timto dochazi
k uzavfeni zavazné smlouvy se Spole¢nosti na dodavku
pfedmétného zbozi.

Platebni podminky u jednotlivych dodavek zbozi se mohou
liSit. Spole¢nost je opravnéna pozadovat Uhradu ceny za
zbozi pfedem, tj. ihned po uzavieni smlouvy.

Uhrada ceny za zboZi bude provedena bezhotovostnim
prevodem na Ucet Spolecnosti na zakladé faktury (dafiového
dokladu), kterou Spole¢nost vystavi a doruci zakaznikovi.
Spolecnost bude zakaznikovi zasilat faktury v elektronické
podobé, a to se souhlasem zakaznika. V pfipadé, Ze zakaznik
s elektronickou formou nesouhlasi a pozaduje listinnou
podobu faktury zaslanou postou, je Spolecnost opravnéna
uctovat poplatek ve vysi 50 K& za kazdou jednotlivou fakturu.

Zbozi zUstava az do uplného zaplaceni kupni ceny véetné
DPH ve vlastnictvi Spole¢nosti (vyhrada vlastnického prava).
V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny je Spole¢nost
opravnéna pozadovat vraceni zboZzi, pokud jej ma zakaznik
jiz u sebe. Zakaznik je povinen zboZi vratit nejpozdéji do péti
(5) dnti ode dne doruceni vyzvy Spole¢nosti k jeho vraceni.

V pFipadé prodleni zékaznika s Uhradou ceny za zboZi je
zakaznik povinen uhradit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Eastky vcetné DPH za kazdy zapocaty den
prodleni. Timto neni dotéen narok Spole¢nosti na nahradu
Skody. Je-li zékaznik v prodleni del§im nez pét (5) dnl, je
Spole€nost opravnéna pozastavit dodavky zbozi a neplnit své
povinnosti, a to i ve vztahu k jinym dosud nesplnénym
smlouvam. Je-li zakaznik v prodleni delSim nez patnact (15)
dn(, je Spole¢nost opravnéna od smlouvy odstoupit.

PRAVA A POVINNOSTI

Uzavfenim smlouvy se Spole¢nost zavazuje odevzdat
zé&kaznikovi zbozi, jakoz i doklady, které se ke zbozi
uvedenému ve smlouvé vztahuji, a umoznit mu nabyt
vlastnické pravo k tomuto zboZzi.

Uzavfenim smlouvy se zakaznik zavazuje prevzit zboZi
uvedené ve smlouvé a zaplatit Spole€nosti jeho cenu, jakoz
i naklady spojené s dopravou zbozi k zakaznikovi.

Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na zakaznika okamzikem
pfevzeti zbozi v misté dodani, nebo okamzikem, kdy se
zakaznik dostane do prodleni s prevzetim zbozi, podle toho,
ktera skutecnost nastane dfive.

Prava a povinnosti blize neupravené ve smlouvé ani v téchto
VOP, se Fidi ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
z&konik, v platném znéni (dale jen ,0Z") zejména pak jeho
ustanovenim § 2079 a nasl. OZ o kupni smlouvé.
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DODANI ZBOZi

Spole¢nost doda zbozi ve Ih(té sjednané ve smlouvé. Neni-li
ve smlouvé dodaci Ihdta sjednana, doda Spole¢nost zbozi
v pfiméfené dobé s ohledem na své vyrobni, logistické
a skladové moznosti.

Nastanou-li mimoradné okolnosti branici fadnému plnéni
povinnosti Spoleénosti, které nastaly nezavisle na jeji vili
anemohly byt odvraceny (vy$§i moc), je Spole¢nost
opravnéna primérené prodlouzit dodaci IhGtu. Za takové
okolnosti se povazuji zejména stavky, valka, obcanské
nepokoje Ci jiné obdobné udalosti, obchodni, ménova,
politicka ¢i jina opatfeni statu, epidemie, karanténni opatfeni,
prirodni pohromy, dale Spole¢nosti nezavinéné zpozdéni
dodavek, dopravni vyluky &i zpozdéni, kradez zbozi pfi
prepravé, havarie vyrobniho zafizeni nebo dopravniho
prostiedku, jakoZ i rozhodnuti ¢i pokyny pfislusnych organu
vefejné moci, které omezi ¢i znemozni plnéni smiuvnich
povinnosti.

Spole¢nost je povinna bez zbyte¢ného odkladu informovat
zékaznika o prodlouzeni dodaci IhGty a sdélit mu
predpokladany novy termin dodani. Trva-li prekazka vyssi
moci déle nez &tyficet (40) dnd, je zakaznik opravnén od
smlouvy odstoupit.

Podnikatel. V pfipadé zakaznika - podnikatele spini
Spole¢nost svou povinnost odevzdat zbozi jeho pfedanim
prvnimu dopravci k prepravé, pficemz umozni podnikateli
uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci.

Spotiebitel. V pfipadé zakaznika — spotfebitele spini
Spole¢nost svou povinnost odevzdat zbozi okamzikem, kdy
je zbozi doru€eno a pfedano spotfebiteli.

Je-li Spole¢nost podle smlouvy povinna dodat zboZi na misto
uréené zakaznikem, je zaékaznik povinen zbozi pfi dodani
prevzit. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané zakaznika nutné
zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo
sjednano, je zakaznik povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti zbozi toto fadné prohlédnout,
zejména zda zbozi odpovida smlouvé z hlediska mnozstvi,
jakosti a provedeni a zda nema vady. Prohlidku je zakaznik
povinen provést ihned pfi dodani v misté dodani.

ZBOZi NA ZAKAZKU

Zbozim na zakazku se rozumi zbozi, které Spole¢nost
nevede skladem a které muze, ale nemusi byt vyrobeno na
miru, upraveno, dokon&eno nebo jinak zpracovano podle
pozadavkl zékaznika.

U zbozi na zakazku je Spole¢nost opravnéna pozadovat
Uhradu plné ceny za zbozi véetné DPH pfedem. Do doby
uplného uhrazeni této ceny neni Spole€nost povinna Cinit
jakékoliv kroky sméfujici k dodani zbozi na zakazku, zejména
neni povinna toto zboZzi objednat u svého dodavatele €i zahajit
jeho vyrobu.

Termin dodani zbozi na zakazku je ve smlouvé stanoven jako
orientaéni a muze byt pfiméfené prodlouzen. Spole¢nost
bude zakaznika informovat o konkrétnim terminu dodani bez
zbyte€ného odkladu poté, co bude zbozi pfipraveno k dodani.

VADY ZBOZi, REKLAMACE

Spole¢nost odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku
prechodu nebezpeci Skody na zakaznika.

Zakaznik je povinen pfi prevzeti zboZi provést jeho kontrolu
a zjevné vady uvést do dodaciho listu nebo predavaciho
protokolu; neni-li to mozné, je povinen takové vady oznamit
Spole¢nosti zplisobem dle nasledujiciho odstavce Chybal
Nenalezen zdroj odkazu..

Zakaznik je povinen oznamit vady Spolecnosti bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi, a to pisemné; za
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elektronicka zprava zaslana na adresu:
reklamace@lunastav.cz. Za v€asné oznameni vad se
povazuje, pokud zakaznik oznami:

a) zjevné vady nejpozdéji do tfi (3) dnl ode dne prevzeti
zbozi, b) ostatni vady nejpozdéji do tfi (3) dnu ode dne jejich
zjisténi. Neoznami-li zakaznik vady ve stanovenych Ihatach,
ma se za to, Ze zboZi bylo dodano bez vad; tim nejsou
dotCena prava spotrebitele podle pravnich predpisu.

Oznameni vad musi byt ucinéno pisemné za podminek
stanovenych v tomto ¢l. 7 VOP a musi obsahovat mimo jiné
identifikacni udaje reklamovaného zbozi, popis zjiSténych vad
a doklady osvédcujici opravnénost reklamace.

Spotiebitel. V pfipadé zakaznika — spotfebitele se prava
zvadného plInéni fidi pfislusSnymi ustanovenimi OZ.
Spotfebitel ma zejména pravo pozadovat: a) odstranéni vady,
b) pfiméfenou slevu z kupni ceny, c) dodani nové véci bez
vady, nebo d) odstoupeni od smlouvy, a to v zavislosti na
povaze vady a podminkach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Podnikatel. V pfipadé zakaznika — podnikatele, pfi splnéni
podminek dle bodli 7.3 a 7.4, je Spole¢nost opravnéna dle
své volby: a) odstranit vady zbozi, nebo b) poskytnout
pfiméfenou slevu z ceny. Timto zpGsobem dojde
k vyporadani vadného pinéni a k zaniku dalSich naroku
podnikatele, s vyjimkou naroku na nahradu skutec¢né
a prokazatelné vzniklé Skody. Spole¢nost neodpovida za usly
zisk.

Spole€nost neodpovidda za vady vzniklé zejména:
a) béznym opotfebenim, b) uzivanim v rozporu s u¢elem nebo
obvyklym zplsobem uzivani, c¢) uZivanim v rozporu
s dokumentaci (napf. navodem) nebo pokyny Spole€nosti,
d) v dusledku zavinéného jednani zakaznika, nespravného
pouZiti nebo nedostate¢né udrzby.

Zakaznik je povinen poskytnout Spolenosti veskerou
soucinnost potfebnou k posouzeni reklamace. Neposkytnuti
soucinnosti, zejména neumoznéni prohlidky zbozi nebo
nedodani potfebnych podkladd, mdze byt davodem
k zamitnuti reklamace.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Spole¢nosti provadét opravy &i jiné zasahy do
reklamovaného zbozi.

Ostatni prava a povinnosti neupravené timto ¢lankem se fidi
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Spotiebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 OZ moznost
odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zpusobem nebo
mimo obchodni prostory ve Ihaté 14 dnu ode dne uzavieni
smlouvy, a to i bez udani divodu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy se smlouva od pocatku rusi. Spotfebitel neni
opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy, zejména u smlouvy o dodavce zbozi
vyrobeného podle jeho poZzadavku nebo pfizpusobeného jeho
osobnim potfebam.

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize
Spole€nost opakované (nejméné ftfikrat) nedoda zbozi ve
sjednanych terminech, a to ani pfes predchozi pisemnou
vyzvu zékaznika k naprave, a pokud prodleni trva i ke dni
dorucéeni odstoupeni. Za prodleni se nepovazuje situace, kdy
je prodleni zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost,
zejména prodlenim dodavatelt Spole¢nosti, které Spole¢nost
nemohla ovlivnit.

Spole€nost je opravnéna od smlouvy odstoupit: a) bude-li
z&kaznik v prodleni s Uhradou ceny za zbozi po dobu del$i
nez patnact (15) kalendarnich dnG, b) bude-li zakaznik
v prodleni s pfevzetim zbozi po dobu delSi nez patnact (15)
kalendafich dnG, c) bylo vi¢i zakaznikovi zahajeno
insolvenéni fizeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati Spole¢nost prijaté
penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd od o i jny ( jakym j
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zakaznika prijala, pokud se strany nedohodnou jinak.
Spole¢nost neni povinna vratit penézni prostfedky dfive, nez
ji zakaznik zbozi pfeda nebo prokaze, Ze je odeslal.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéeny naroky na smluvni
pokutu, nahradu skody ani ustanoveni, ktera maji podle své
povahy trvat i po ukonéeni smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi
v ném byt uveden duvod odstoupeni. V pfipadé spotiebitele
pak muze byt odstoupeni od smlouvy ucinéno jakymkoliv
jednoznacnym prohlaSenim vaci Spolecnosti. Odstoupeni je
ucginné okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU PRO SPOTREBITELE

V pfipadé, Ze mezi nasi Spole¢nosti a spotiebitelem dojde ke
vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz, web: adr.coi.gov.cz

Pro zahdjeni mimosoudniho fe$eni sporu mize spotiebitel
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online, ktera je
zfizena Evropskou komisi a je dostupna na této webové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Navrh na mimosoudni feSeni sporu muze spotiebitel podat
nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy své pravo, které je
predmétem sporu, poprvé uplatnil u Spole¢nosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje zakaznikl zpracovava Spole¢nost v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR), jakoZ i s jinou
pravni Upravou, kterad na zpracovani osobnich udajt dopada.

Za ucelem pInéni smlouvy Spoleénost zpracovava
a uchovava osobni Udaje zakazniku po dobu trvani smluvniho
vztahu a dale po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu
zpracovani, pfipadné po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.
Spole¢nost jako spravce osobnich Udajd zpracovava osobni
udaje rovnéz po dobu nezbytnou k ochrané svych
opravnénych zajma.

Osobni udaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim
Spole¢nosti a dale tfetim osobam (zpracovatelim), které
poskytuji dostate¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych
a organizac¢nich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky pravnich predpist, zejména GDPR.
Témito zpracovateli jsou zejména poskytovatelé IT sluzeb,
softwaru a dalSi subjekty, se kterymi ma Spole¢nost
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udajd.
Osobni udaje nejsou predavany mimo Evropskou unii.
Spole¢nost mlze osobni Udaje zpfistupnit rovnéz organim
vefejné moci, pokud ji takova povinnost vyplyva z pravnich
predpisu.

Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
nasledujici prava: a) pravo na pristup k osobnim udajim,
b) pravo na opravu nebo vymaz osobnich Gdajd, c) pravo na
omezeni zpracovani, d) pravo na pfenositelnost udajd,
e) pravo vznést namitku proti zpracovani, f) pravo podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju (adresa Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel. ¢. +420 234 665 111, email:
posta@uoou.cz). Zpracovanim osobnich udaji nedochazi
k automatizovanému rozhodovani ¢i profilovani.

V ptipadé jakychkoliv dotazu &i uplatnéni prav v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji se mize zakaznik obratit na

11

11.2

11.3

11.4

Spole¢nost prostfednictvim e-mailu: info@lunastav.cz, nebo
pisemné na adresu sidla Spole¢nosti.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztahy mezi Spolec¢nosti a zakaznikem se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi
Spole€nosti a Zakaznikem budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceské republiky.

Pokud by nékteré ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP bylo
shledano neplatnym, zdanlivym, neuéinnym  nebo
nevymahatelnym, neni tim dotéena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové
ustanoveni nahradit novym, které bude svym smyslem
a ucelem co nejvice odpovidat plivodnimu ustanoveni.

Tyto VOP jsou uvefejnény na webovych strankach
Spole€nosti: http://www.lunastav.cz/. Smluvni vztahy mezi
Spole¢nosti a zékaznikem se Fidi znénim VOP G¢innym ke
dni uzavfeni smlouvy. Zéakaznik uzavienim smlouvy
potvrzuje, Ze se s aktualnim znénim VOP seznamil.

Tyto VOP nabyvaji u€innosti dne: 1.4.2026.
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